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จ านวน 

กระบวนงาน 
ที่ต้องจัดท า 
คู่มือตาม 
พรบ.ฯ 

จ านวนคู่มือ 
ที่อยู่ระหว่าง 
ด าเนินการ 

จ านวน 
กระบวนงาน 
ที่จัดท าคู่มือ 
แล้วเสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนคร้ัง 
ที่ประชาชน 
ขอรับบริการ 

จ านวนการบันทึก
รับค าขอบริการ
ของทั้งสองฝ่าย 

จ านวนการแจ้ง
เหตุแห่งความ

ล่าช้า 

จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนที่เก่ียวกับ

การปฏิบัติตาม 
พรบ ฯ 

ปัญหา
อุปสรรค 

ที่พบ 

ข้อเสนอ 
แนะ 

22 22 - 
 

1. การจดทะเบียนพาณิชย์ (จัดต้ังใหม่) 2 2 - - - - 
2. การออกใบอนุญาตจัดต้ังตลาด 1 1 - - - - 
3. การออกใบอนุญาตประกอบกิจการ

จ าหน่ายอาหารและสถานที่สะสม
อาหาร 

1 1 - - - - 

4. การออกใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตราย ต่อสุขภาพ 

0 0 - - - - 

5. การออกใบอนุญาตประกอบกิจการ
สถานีบริการน้ ามัน 

 0 0 - - - - 

6. การรับช าระภาษีบ ารงุท้องที ่ 86 86 - - - - 
7. การรับช าระภาษีป้าย 33 33 - - - - 
8. การรับช าระภาษีโรงเรือน         0 0 - - - - 

   9. การขออนุญาตติดต้ังมิเตอร์เพ่ือใช้
น้ าประปา  

10 10 - - - - 

   10. ขอใบรับรองอนุญาตก่อสร้างอาคาร 
(ตาม พรบ.ควบคุมอาคาร) 

6 6 - - - - 

   11. การรับเรื่องราวร้องทุกข์ร้องเรียน 
(รับค าร้องแจง้ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า
สาธารณะ น าประปา ถนน และ
สาธารณูปโภคอื่น) 

25 25 - - - - 

   12. ขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง ต่อเติม 
เคลื่อนย้ายอาคาร 

        3 3 - - - - 

/มีต่อ หน้า2... 
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13. งานรับรองชี้แนวเขตที่ดิน 40 40 - - - - 
14. การขอต่อใบอนุญาตประกอบกิจการ

สถานีบริการน้ ามัน 
0 0 - - - - 

15. การบริการจัดเก็บขยะ (นอกเหนือจาก
งานบริการประจ า) 

5 5 - - - - 

16. รับข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุ 55 55 - - - - 
17. รับข้ึนทะเบียนผู้พิการ 12 12 - - - - 

   18. ผู้สูงอายุขอเปลี่ยนแปลงการรับเงินเบี้ย
ยังชีพ 

15 15 - - - - 

   19. รับแจ้งปิดประกาศการโอนมรดกที่ดิน 35 35 - -   
   20. รับข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด 22 22  - - - 
   21. รับแจ้งท าบัตรประจ าตัวผู้พิการ 15 15 - - - - 
   22. การขอรับข้อมูลข่าวสารของทาง

ราชการ 
2 2 - - - - 

 
หมายเหตุ  ข้อมูลจ านวนคร้ังที่ประชาชนขอรับบริการ ต้ังแต่วันที่  1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564 

 
 


